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PRESENTACION

Las y los servidores publicos deben ser sinénimo de confianza para la ciudadania,
quienes demandan que las instituciones publicas actlen bajo normas y conductas
éticas, donde es de vital importancia establecer elementos orientados a generar
resultados con responsabilidad social, principios, valores y calidad moral, con la

finalidad de que en la actividad publica haya efectos de impacto que la sociedad
espera.

En adicién a los Principios Constitucionales de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, establecidos en el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal en el entendido que por su naturaleza y
definicién, convergen de manera permanente y se implican reciprocamente, con los
principios legales, valores y reglas de integridad, que todas las personas servidoras
publicas deberan observar y aplicar como base de una conducta que tienda a la
excelencia, en el desempefo de sus empleos, cargos o comisiones.

Es necesario referir que la conformacién del Comité de Etica, es un elemento toral
para dar cumplimiento al ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

Por lo anterior, es importante considerar que todos las personas servidoras pubicas
del CENETEC, deberd cumplir con lo sefalado en la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

El Protocolo que aqui se presenta es un modelo general para la atencién vy
seguimiento de denuncias que sean presentadas por presunto incumplimiento al
Codigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cdédigo de Conducta del Centro
Nacional de Excelencia Tecnolégica en Salud por parte de las y los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones.
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OBIJETIVO GENERAL

Garantizar la adecuada atencién y seguimiento a las quejas y denuncias de
hechos presuntamente irregulares y/o contrarios a lo establecido en el
Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta en los
que se encuentren involucradas/os servidores publicos en el ejercicio de su
empleo, cargo o comision, que se reciban en el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de Centro Nacional de Excelencia

Tecnoldgica en Salud (en adelante Comité), por los medios establecidos
para este fin.

1. EL DEBIDO PROCESO Y ACTUACION DEL COMITE EN LA RECEPCION

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

DE DENUNCIAS

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al
Cédigo de Etica, a las Reglas de integridad o al Cddigo de Conducta
podra acudir ante el Comité para presentar una denuncia. Dicha
denuncia deberd acompanarse preferentemente con evidencia o el
testimonio de un tercero que respalde lo dicho.

Las denuncias deberdn ser presentadas por escrito, a través de la
cuenta de correo electrénico: denuncia.cenetec@salud.gob.mx;

Una vez recibida una denuncia, la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva le asignarda un ndmero de expediente y verificard que
contenga el nombre y el domicilio o direccidén electrénica para recibir
informes, un breve relato de los hechos, los datos de la persona
servidora publica involucrada y en su caso, los medios probatorios de
la conducta. Adicionalmente, la registrard en el sistema informatico
que la Unidad Especializada de Etica y de Prevencién de Conflictos
de Interés de la Secretaria de la Funcion Publica ponga a disposicion.

Dentro del plazo de cinco dias habiles de recibida la denuncia, la
persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva solicitara si fuera en caso
por unica vez que la denuncia cumpla con los elementos previstos
para hacerla del conocimiento del Comité, y de no contar con
ellos archivara el expediente como concluido.

Dentro del plazo de cinco dias habiles de recibida la denuncia vy si
esta cuenta con los elementos previsto para hacerla, se turnara la
documentacion de la misma por la persona que ocupe la Secrei@
Ejecutiva a los miembros del Comité para efecto de su calificaclt
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conocer de la denuncia, sefalando que estos tendran cinco dias
habiles para tal fin.

Se podra admitir la presentacién de declaraciones andnimas,
siempre que en ésta se identifiquen al menos a una persona que le
consten los hechos, o indicios que permitan advertir la presunta falta
y/o incumplimiento al Cdédigo de Etica, las Reglas de Integridad y el
Cdédigo de Conducta.

De considerar el Comité de Etica y de Prevencidon de Conflictos de
Interés que existe probable falta y/o incumplimiento al Cddigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o el Cdédigo de Conducta,
entrevistara a la o el servidor publico involucrado y de estimarlo
necesario, se solicitara la ratificacidn de la denuncia, para allegarse
de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presentd la
declaracion.

La persona sefialada como probable responsable estara obligada a
conservar el grado maximo de confidencialidad respecto al
Procedimiento, a fin de evitar que se pueda causar un perjuicio
mayor contra la presunta victima, y con ello se acreedora a una
sancion mayor.

Una vez realizado el aviso por escrito de a la persona probable
responsable, esta tendrda un plazo maximo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la recepcion de aviso del
Comité, para que exprese lo que a su derecho convenga, y en su
Caso, presente o sefnale los elementos de conviccién de descargo, con
el apercibimiento que de no hacerlo, y de no presentarse en el
término establecido, se elaborard el informe de conclusioén
correspondiente con los elementos que se cuentes, remitiéndose el
mismo al Organo Interno de Control (OIC), para los efectos
correspondientes.

[.10Cuando los hechos narrados en una declaracién afecten Unicamente

a la persona que la presentd, los miembros del Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés, podran intentar una conciliacién
entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los
principios y valores contenidos en el Cdédigo de Etica, las Reglas de
Integridad o el Cédigo de Conducta. iE
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1.11En caso de que alguna de las partes involucradas en la denuncia
incurran en una falta de discrecién que ponga en riesgo la
confidencialidad del caso, el Comité agregard un nota de mencién
como agravante al informe de conclusién que sera remitido al OIC,

solicitando de se aplique la sancién correspondiente a que hubiera
lugar.

2. AUDIENCIA

2.1 Transcurrido el término otorgado a la persona probable responsable
para responder lo que a su derecho convenga, el Comité citara a las
parte involucraras dentro de un plazo de cinco dias habiles para la
realizacion de las audiencia correspondientes, sefialando dia, hora y
lugar para el desarrollo de las mismas, donde se desahogaran los
argumentos y elementos de convicciones presentados por las partes.

2.2 Para dar inicio a la audiencia serd requisito indispensable contar con
el expediente integrado, con la documentacién proporcionada por
las partes y que éstas se encuentren formalmente notificadas, la
audiencia se desarrollara por separado para cada una de ellas.

2.3 La audiencia podra diferirse hasta en una ocasién a solicitud de
cualquiera de las partes, siempre y cuando dicha solicitud sea
debidamente solicitada y justificada por escrito ante el Comité en un
plazo maximo de 24 horas previo a la realizacion de la audiencia,
debiendo reanudarse dentro de los cinco dias habiles siguientes a la
recepcion por parte del Comité de la solicitud de postergacidn.

2.4 Lo anterior obedece a que en caso de gue la audiencia se suspenda
mas de una vez, el Comité elaborara el Informe de conclusiéon con los
elementos con que cuente, quedando a salvo los derechos de la
presunta victima para que los haga valer por los medios que
considere pertinentes conforme a derecho.

25 La audiencia se celebrara en presencia de cuando menos la mitad
mas uno de los integrantes del Comité, quienes se auxiliardn de la
Secretaria Ejecutiva a efecto de levantar un acta de hechos sobre lo
gue ocurra.
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En cualquiera de las audiencias podran estar presentes los asesores
del Comité, asi como los invitados que se juzgue convenientes,
siempre y cuando hayan firmado previamente la carta de
confidencialidad.

En virtud de que la naturaleza del Comité y del Procedimiento no
responde a criterios Judiciales, las audiencias solo se realizaran a
manera de didlogo entre los integrantes del Comité y las partes
involucradas, por lo que en caso de alguna de las partes considere
necesaria la presencia de un asesor juridico en su audiencia, este
podra estar presente sélo como testigo, pero sin derecho a voz.

Al inicio de la audiencia, se exhortara a que las partes para que
actden con debido respeto y se conduzcan con verdad y se dara a
conocer las caracteristicas del proceso y el fin que guarda Ia
diligencia con el propésito de buscar una solucion a la denuncia.

Se expondra a las partes un resumen de |a denuncia y de los
elementos de conviccidn que se hayan recabado previamente.

La partes involucradas podran exponer libremente ante el Comité, su
narrativa y argumentos respecto a los presuntos actos susceptibles
de ser considerado como discriminacién laboral.

LEVANTAMIENTO DEL ACTA

a)
b)
c)
d)
e)

Al término de cada sesién de audiencia, el Comité, a través de su
Secretaria Ejecutiva, elaborara el acta correspondiente, misma que
debera contener cuando menos los siguientes elementos:

Numero de expediente

Lugar, fechay la hora de la audiencia

Sintesis de la narrativa presentada .

Relacion de los elementos de conviccidn presentados

Nombre y firma al marguen y al calce de todas las personas
asistentes a la sesion

En caso de que el Comité tenga en su poder documentos originales
como parte del expediente del caso, estos deberan de ser devueltos a
las partes involucradas al término de la sesién de audiencia, haciendo

constar el hecho el acta y solicitando el acuse de
correspondi
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INFORME DE CONCLUSION

Con el propésito de analizar objetivamente los hechos motivo de la
denuncia, y partiendo de la naturaleza del origen del Comité de
proteger y salvaguardar la integridad, confidencialidad y seguridad
de las probables victimas de discriminacion laboral, se debera de
incorporar la perspectiva de género en el analisis de los hechos, en el
contexto y los elementos de conviccién presentados para realizar el
informe de conclusién.

42  El Comité debera elaborar su informe de conclusién y sesionar
extraordinariamente para votar la aprobaciéon, modificacién o
rechazo de las conclusiones, en un plazo maximo de 10 dias habiles
contados a partir del siguiente dia habil de la realizacién de la Ultima
audiencia.

43  El informe de conclusién deberd de contener cuando menos los
siguientes elementos:

a) Numero de expediente

b) Nombre de la presunta victima

c) Nombre de |la persona probable responsable

d) Narrativa de tiempo, circunstancia y lugar de los hechos
motivo de la denuncia

e) Descripcidon de los testigos y elemento de conviccidn
analizados (en su caso)

f) Conclusiones del Comité

g) Recomendaciones del Comité

h) Nombrey Firma de los Integrantes del Comité

4.4 Una vez realizada la Sesion Extraordinaria correspondiente, el Comité
debera comunicar en un plazo maximo de tres dias habiles a las
partes involucradas, las observaciones o recomendaciones
adoptadas, para que, en caso de ser necesario, se le dé
acompanamiento correspondiente.

45 El Comité remitird al Organo Interno de Control copia del informe de
conclusién, del expediente correspondiente del caso, haciendo
énfasis en las conductas que a su consideracidon pueden constituir
responsabilidades admlmstratlvas en términos de la normatl\n ag
aplicable en la materia. :
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4.6 Las recomendaciones y conclusiones del Comité seran inobjetables,
sin embargo, no limitan los derechos de las partes a darle
seguimiento al caso ante instancias que consideren convenientes,
por lo cual se les proporcionara junto con la copia del informe de
conclusién, un documento con la informacién legal disponible sobre
los procedimientos, autoridades y las instancias a alas cuales pueden
acudir de acuerdo a la naturaleza de la denuncia presentada, con la
cual se dara por concluido el procedimiento.

5 DISPOSICIONES GENERALES DEL PROCEDIMIENTO

51 En caso de controversia y/o inconformidad de las partes con el
informe de conclusién del Comité, dicha controversias o
inconformidades deberan de presentarse por escrito ante el Organo
Interno de Control en la Secretaria de Salud, que sera la autoridad
competente para resolver controversias y conocer del caso una vez
concluido el procedimiento.

5.2 En caso de presentarse una o mas denuncias gue tengan relacion
con otra ya presentada, en la que estén involucrados la misma
presunta victima y/o la misma probable responsable, se acumularan
en un solo expediente.

53 Las y los miembros del Comité de Etica y de Prevenciéon de
Conflictos de Interés, presentaran sus conclusiones y si se considera
un incumplimiento y/o violacién al Cédigo de Etica, a las Reglas de
Integridad o el Cddigo de Conducta, se determinarin las
observaciones, y en su caso, las recomendaciones necesarias para
subsanar la falta y evitarla en el futuro. De estimar una probable
responsabilidad administrativa, dard vista al Organo Interno de
Control.

1. Disposiciones Transitorias

La aprobacion del presente Protocolo se realizé por parte del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de CEN ETEC, en su Quinta
Sesion Extraordinaria 2019, celebrada el 31 de mayo de ese ano, y su
vigencia iniciara a partir de esa misma fecha. P
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Se instruye a la Secretaria Ejecutiva de este Organo Colegiado, su
publicacidn en el portal de Internet del CENETEC.

Ciudad de México, a 31 de mayo de 2019.

FIRMAS

Suplente del/Director General de | Subdirector de Administracién y
residente del/Comité de Eticay
de Prevencion de Conflictos de
Interés del CENETEC
Miembro Propietario Temporal

Miembro Propietario Temporal
Suplente

—— S

Ing. Roberto Ayala Perdomo
Director de Ingenieria Biomédica

Serna
Jefa del Departamento de
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Miembro Propietario Temporal
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