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PRESENTACION

éticas, donde es de vital importancia establecer elementos orientados a generar
resultados con responsabilidad social, principios, valores y calidad moral, con Ia

finalidad de que en la actividad publica haya efectos de impacto que la sociedad
espera.

En adicion a los Principios Constitucionales de legalidad, honradez, lealtad,
imparcialidad y eficiencia, establecidos en el Cdédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal en el entendido que por su naturaleza y
definicion, convergen de manera permanente y se implican reciprocamente, con los
principios legales, valores y reglas de integridad, que todas las personas servidoras
publicas deberan observar y aplicar como base de una conducta gue tienda a la
excelencia, en el desempefio de sus empleos, cargos o comisiones.

Es necesario referir que la conformacion del Comité de Etica, es un elemento toral
para dar cumplimiento al ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de las
personas servidoras publicas del Gobierno Federal.

Por lo anterior, es importante considerar que todos las personas servidoras puUbicas
del CENETEC, debera cumplir con lo sefalado en Ia Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

El Procedimiento para Someter Denuncias es una gufa general para presentacién de
denuncias por presunto incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad
y el Cédigo de Conducta del Centro Nacional de Excelencia Tecnoldgica en Salud por
parte de las y los servidores pUblicos en el ejercicio de sus funciones.

Marco Juridico
o Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

o Ley General de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos.

o ACUERDO por el que se emite el Cddigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal.

o Protocolo para la prevencion, atenciéon Yy sancion del hostigamiento
sexual y acoso sexual.

o Cddigo de
Salud
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l. Objetivo

Establecer la metodologia que permita orientar a las y los servidores
publicos del CENETEC la Agencia, asi como a la ciudadania en general,
para interponer denuncias ante el Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés, por incumplimiento al Cédigo de Etica, las Reglas de
Integridad y al Codigo de Conducta.

Il. Alcance

El presente Procedimiento es aplicable para cualquier persona que
requiera interponer quejas y/o denuncias por incumplimiento por parte de
las personas servidoras publicas del CENETEC al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad y el Cédigo de Conducta.

lll. Glosario

e Acuerdo: ACUERDO por el que se emite el Cédigo de Etica de las personas
servidoras publicas del Gobierno Federal.

e Bases: Las Bases de Integracion, Organizacién y Funcionamiento del Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés de CENETEC.

e Cddigo de Conducta: El instrumento emitido por el Comité de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de CENETEC.

e Cédigo de Etica: El Cédigo de Etica de los Servidores Publicos del Gobierno
Federal, a que se refiere el Acuerdo.

e Comité: El Cdédigo de Etica de las personas servidoras publicas del
Gobierno Federal.

e Conflicto de Interés: La situacidn que se presenta cuando los intereses
personales, familiares o de negocios de la o el servidor publico puedan
afectar el desempeno independiente e imparcial de sus empleos .argos
comisiones @ funciones. P ¥,
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Denuncia: La narrativa que formula cualquier persona sobre un hecho o
conducta atribuida a un servidor o servidora publica, y que resulta
presuntamente contraria al Cédigo de Etica, al Cédigo de Conducta o a las
Reglas de Integridad.
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Hostigamiento sexual:El ejercicio del poder, en wuna relacién de
subordinacion real de la victima frente al agresor en los ambitos laboral y/o
escolar. Se expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con
la sexualidad de connotacién lasciva.

Persona Asesora: La que orienta y acompafa a la presunta victima de actos
discriminatorios conforme al Protocolo de actuacién de los Comités de Etica
y de Prevencion de Conflictos de Interés en la atencién de presuntos actos de
discriminacion y que tiene el caracter de figura mediadora u ombudsman en
términos de la Norma Mexicana NMX-R-025-SCFI-2015 en Igualdad Laboral y
No Discriminacion.

Persona consejera: La persona desighada en términos del numeral 14 del
Protocolo para | prevencién, atencién y sancién del hostigamiento sexual y
acoso sexual, que orientard y acompanard a la presunta victima por
Hostigamiento sexual o Acoso sexual.

Protocolo HSyAS: Protocolo para la prevencién, atencién y sancion del
hostigamiento sexual y acoso sexual, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 31 de agosto de 2016.

Unidad: Unidad de Etica, Integridad Publica y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Secretaria de la Funcién Publica.
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IV. Disposiciones Generales

El Comité sera el 6rgano encargado de llevar a cabo los procesos de
atencion a las quejas y denuncias presentadas por motivos de
incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de Integridad y al
Cdédigo de Conducta.

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al
Codigo de Etica, a las Reglas de integridad o al Cdédigo de Conducta
podra acudir ante el Comité para presentar una denuncia. Dicha
denuncia debera acompafarse preferentemente con evidencia o el
testimonio de un tercero que respalde lo dicho.

Las denuncias deberan ser a través de la cuenta de correo electronico:
denuncia.cenetec@salud.gob.mx; y utilizando el formato que se establece
en el presente Procedimiento, el cual se podra consultar y descargar en el
sito de intranet (https;/cenetec-difusion.com/intranet/comite-de-etica/),
en la siguiente liga electrénica https://bit.ly/2Wx4UWD.

Una vez recibida una denuncia, la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva le asignara un ndmero de expediente y verificard que
contenga el nombre y el domicilio o direccion electrénica para
recibir informes, un breve relato de los hechos, los datos de la
persona servidora publica involucrada y en su caso, los medios
probatorios de la conducta. Adicionalmente, la registrard en el
sistema informatico que la Unidad Especializada de Etica y de
Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién
Publica ponga a disposicién.

Dentro del plazo de cinco dias habiles de recibida la denuncia, la
persona que ocupe la Secretaria Ejecutiva solicitara si fuera en caso
por Unica vez que la denuncia cumpla con los elementos previstos
para hacerla del conocimiento del Comité, y de no contar con
ellos archivara el expediente como concluido.

Dentro del plazo de cinco dias habiles de recibida la denuncia y si
esta cuenta con los elementos previsto para hacerla, se turnara la
documentacion de la misma por la persona que ocupe la Secretaria
Ejecutiva a los miembros del Comité para efecto de su calificacién,
que puede ser: probable incumplimiento o de no competencia para
conocer de la denuncia, senalando que estos tendrdn cinco dias
habiles para tal fin.
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Se podra admitir la presentacién de declaraciones andénimas,
siempre que en ésta se identifiquen al menos a una persona que le
consten los hechos, o indicios que permitan advertir la presunta
falta y/o incumplimiento al Céd igo de Etica, las Reglas de Integridad
y el Cédigo de Conducta.

De considerar el Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de
Interés que existe probable falta y/o incumplimiento al Cddigo de
Etica, a las Reglas de Integridad o el Coédigo de Conducta,
entrevistara a la o el servidor publico involucrado y de estimarlo
necesario, se solicitara la ratificacién de la denuncia, para allegarse
de mayores elementos, a los testigos y a la persona que presentd la
declaracion.

La persona sefialada como probable responsable estara obligada a
conservar el grado maximo de confidencialidad respecto al
Procedimiento, a fin de evitar que se pueda causar un perjuicio
mayor contra la presunta victima, y con ello se acreedora a una
sancion mayor,.

Una vez realizado el aviso por escrito de a la persona probable
responsable, esta tendrd un plazo maximo de cinco dias habiles,
contados a partir del dia habil siguiente a la recepcidén de aviso del
Comité, para que exprese lo que a su derecho convenga, y en su
caso, presente o senale los elementos de conviccidn de descargo,
con el apercibimiento que de no hacerlo, y de no presentarse en el
término establecido, se elaborard el informe de conclusion
correspondiente con los elementos que se cuentes, remitiéndose el
mismo al Organo Interno de Control (OIC), para los efectos
correspondientes.

Cuando los hechos narrados en una declaracién afecten
unicamente a la persona que la presento, los miembros del Comité
de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés, podran intentar
una conciliacién entre las partes involucradas, siempre con el interés
de respetar los principios y valores contenidos en el Cddigo de Etica,
las Reglas de Integridad o el Cédigo de Conducta.

En caso de que alguna de las partes involucradas en la denuncia
incurran en una falta de discrecién que ponga en riesgo la

confidencialidad del caso, el Comité agregara un nota de mencion

como agravante al informe de conclusién que sera remitido
solicitando de se aplique la'sancién correspondiente a que hubf
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V. Descripciéon de Actividades
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Descripcién de | Responsable Descripcién de la Actividad Documento
Actividades No.
de Actividad

1 Persona En caso de presenciar algln presunto | Formato de
denunciante incumplimiento al Cédigo de Etica, a denuncia

las Reglas de Integridad o al Cédigo
de Conducta, llena el formato para
presentacién denuncia.

2. Persona Recabar medios probatorios de la Documentos
quejosa o presunta conducta de probatorios.
denunciante incumplimiento.

3. Persona Verificar que denuncia contenga los Denuncia
quejosa o requisitos minimos.
denunciante

4, Persona Enviar denuncia a través de la cuenta Denuncia
quejosa o de correo:
denunciante denuncia.cenetec@salud.gob.mx.com.

mx

5. Secretario(a) Recibir Formato de Denunciay emite | Denuncia
Ejecutivo(a) acuse de recibo.

6. Persona Recibir Acuse. Acuse de
quejosa o recibo
denunciante

Termina Procedimiento
(Inicia Protocolo de atencién de denuncias por incumplimiento al Cédigo de Etica, las
Reglas de Integridad, y el Cédigo de Conducta)
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Formato para presentar denuncias ante el Comité
(;_-9 COMITE DE ETICA ¥ DE PREVENCION DE CONFLICTOS :::(::!::::::IMNTI:Q RACKONAL DE EXCELEMCIA TECNOLOGICA EN SALUD

CENETEC FORMATO PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIAS
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PRINCIPIOS VALORES
‘Conocimiento y Observancia de |a|
Lagalidad Normativa Apiicable
| |Honradez Debido Ejercicio del Servicio Publico
| |Lealtad Equidad
[ |imparcialidad Honestidad
| |Eficiencia No discriminacién)
Rectitud
____VALORES Responsatuidad
|___|Interés Pablico Solidaridad
| |Respets Sustentabilidad
| |Respeto a los Derechos Humanos Tolerancia
| |iguaidad y no discriminacién
| |Equidad de género
| |Entorno Cultural y Ecolégico
[ |ivtegridad
|____|Cooperacian
| |Liderazgo
Transparencia
|Rendicién de Cusntas
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Procesos de evaluacion
Contral internc
Procedimiento administrative
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VI. Disposiciones Transitorias

La aprobacién del presente Procedimiento se realizd por parte del Comité de
Eticay de Prevencion de Conflictos de Interés de CENETEC, en su Quinta Sesiéon
Extraordinaria 2019, celebrada el 31 de mayo de ese ano, y su vigencia iniciara a
partir de esa misma fecha.

Se instruye a la Secretaria Ejecutiva de este Organo Colegiado, su publicacion
en el portal de Internet del CENETEC.

Ciudad de México, a 31 de mayo de 2019.

H frmas

del CENETEC
Miembro Propietario Temporal | Miembro Propietario Temporal
Suplente
g‘_“—‘-\ :
Ing. Roberto Ayala Perdomo Ing. Sindy Yosg¢lim Montoya Serna
Director de Ingenieria Biomédica Jefa del Departamento de
Planeacién
Institucional de Equipo Médico
Miembro Propietario Temporal Miembro Propietario Temporal
.
I L LY F-
Lie“Edis Alﬁé.rfo Rosas Gonzilez
Soporte Administrativo C Soporte Administrativo D y

Secretario Ejecutivo del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos

de Interés del CENETEC
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